
Obvodová cesta 1268/14, 03401 Ružomberok  
IČO: 50 517 228  
DIČ: 2120362222 
zapísaná v Obchodnom registri OR Žilina, vložka č. 66403/L 

tel:+421 903 520 713  
      +421 903 647 245 
email: amcmcars@gmail.com 

 

Vaše údaje zhromažďujeme a používame v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES a zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov s účinnosťou od 25.5.2018 a v  zmysle 
§269 ods. 2 Obdchodného zákonníka. Vyplnením reklamačného formuláru vyjadrujete svoj súhlas s oboznámením sa s našimi podmienkami o Ochrane osobných údajov a s použitím Vašich osobných 
údajov pre účely riadneho vybavenia reklamácie. 

 

 

Reklamačný protokol 

 
Kupujúci/Objednávateľ: 

Meno a priezvisko:     Obchodné meno: 
 
Ulica a číslo:   IČO: 
 
Mesto:   DIČ/IČ DPH: 
 
PSČ: 
 
Telefón:       E-mail: 
 
 
 
 
Reklamovaný tovar: 
 
Kód tovaru/služby:  Číslo dokladu: 
 
Podrobný popis  závady:     Dátum nákupu: 

Prílohy: 
 
Reklamačný protokol 
 
Reklamovaný tovar 
 
Kópia dokladu o kúpe 
 
Iné_____________________________ 
 

 
 
Dátum ukončenia reklamácie podľa 
zákonnej lehoty 30 dní 

 
 
 
V       dňa               _______________ 
           podpis  

              (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

 

Vyjadrenie / Vybavenie reklamácie 
 
Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu. Na základe odborného posúdenia Vašej 
žiadosti Vám oznamujeme, že reklamácia BOLA* / NEBOLA* opodstatnená. 
 
 
Navrhované riešenie: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reklamácia vybavená dňa     Vybavil  ____________________________________________________ 

pečiatka a podpis  
     (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

 

 

*Nehodiace sa prečiarknite 

 

mailto:amcmcars@gmail.com

